
  

 

 

  

REGULAMIN  

Gdańskich Zakładów Teleelektronicznych TELKOM-TELMOR Sp. z o.o. w Gdańsku  

dla PROGRAMU PARTNERSKIEGO Klubu TELMOR 

I. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki uczestnictwa w Programie Partnerskim Klubu TELMOR, 
zwanym dalej „Programem”, które Uczestnik akceptuje, przystępując do Programu. 

2. Organizatorem Programu Partnerskiego są Gdańskie Zakłady Teleelektroniczne TELKOM-TELMOR Sp. 
z o.o., z siedzibą przy ul. Schuberta 104, 80-172 Gdańsk, zwane w dalszej części „Organizatorem”. 
Organizatorowi przysługują wyłączne prawa autorskie i prawa własności intelektualnej do Programu, jego 
promocji oraz nazwy. 

3. Program oznacza program partnerski, organizowany  przez Organizatora, obejmujący wyłącznie członków 
Klubu TELMOR,  który ma celu wprowadzenie systemu nagradzania Uczestników Programu za nabywanie 
od Organizatora towarów zawartych w Ofercie Organizatora, na warunkach określonych w niniejszym 
Regulaminie, wprowadzony w celu zintensyfikowania sprzedaży, umocnienia dobrych relacji handlowych z 
klientami i kontrahentami Organizatora oraz pozyskanie nowych klientów i kontrahentów. 

4. Organizator Programu Partnerskiego jest Administratorem danych osobowych Uczestników, zgodnie z 
definicją zawartą w Art.7. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych. 

5. Program objęty niniejszym Regulaminem prowadzony będzie na terenie całej Polski i rozpoczyna się 
10.09.2016r. W czasie trwania Programu jego Uczestnicy mogą zbierać punkty i wymieniać je na nagrody 
wymienione w serwisie internetowym klub.telmor.pl w zakładce NAGRODY. Czas trwania Programu nie jest 
określony. O jego zakończeniu Organizator poinformuje Uczestników w terminie minimum 60 dni przed datą 
jego zakończenia. 

6. Niniejszy Regulamin zostanie opublikowany w serwisie internetowym Organizatora klub,telmor.pl oraz 
złożony w siedzibie Organizatora, przy ul. Schuberta 104, 80-172Gdańsk i będzie udostępniany wszystkim 
zainteresowanym w okresie trwania Programu.  

 
II.    Warunki uczestnictwa 

1. Uczestnikami Programu Partnerskiego, zwanymi w dalszej części „Uczestnikami”, będą wyłącznie osoby 
pełnoletnie, posiadające pełną zdolność do czynności prawnych, których działalność gospodarcza 
prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i związana jest z instalacją m.in. urządzeń 
elektronicznych do transmisji sygnałów RTV/SAT. 

2. Uczestnikami Programu nie mogą być: 
a) pracownicy Organizatora oraz ich krewni, powinowaci oraz osoby bliskie; 
b) osoby, które w ramach prowadzonej działalności gospodarczej dokonują zakupu produktów 

Organizatora w celu ich dalszej odsprzedaży oraz ich pracownicy. 
3. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodpłatne.  

4. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest otrzymanie książeczki do gromadzenia punktów od Organizatora 
lub jednego z jego dystrybutorów handlowych oraz rejestracja w Klubie TELMOR. Rejestracji należy 
dokonać w serwisie internetowym klub.telmor.pl.  

5. Poprzez rejestrację w Klubie TELMOR oraz zgłoszenie Organizatorowi uczestnictwa w Programie, Uczestnik 
wyraża zgodę na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych (imię i nazwisko Uczestnika, nazwę firmy, 
NIP,  adres siedziby, dane teleadresowe Uczestnika) przez Organizatora zgodnie z ustawą z dnia 
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych do celów związanych wyłącznie z Programem.  

6. Uczestnik może w dowolnym momencie zrezygnować z udziału w Programie usuwając swoje konto w 
serwisie internetowym klub.telmor.pl. Z chwilą usunięcia konta dane osobowe Uczestnika zostaną usunięte 
ze zbioru danych Organizatora. 

7. Wypełnienie formularza zgłoszeniowego zamieszczonego w książeczce konkursowej oznacza akceptację 
warunków Regulaminu. 

8. Zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Organizator zapewnia, iż zebrane 
dane osobowe będą zabezpieczone przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym. 



  

 

 

  

9. Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane w celach związanych z Programem Partnerskim, w zakresie 
wynikającym z treści niniejszego Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne 
do przystąpienia i uczestnictwa w Programie Partnerskim. 

10. Każdy Uczestnik ma prawo do dostępu do treści swoich danych oraz do ich poprawiania. 

11. Uczestnik zobowiązuje się aktualizować swoje na bieżąco tak, aby dane zamieszczone w Formularzu 
Zgłoszeniowym na książeczce konkursowej były zgodne z danymi na koncie Uczestnika w serwisie 
internetowym klub.telmor.pl 

12. Uprawnienia wynikające z uczestnictwa w Programie nie podlegają przeniesieniu na inne osoby. 
13. Uczestnik poprzez akceptację niniejszego Regulaminu, potwierdza że zapoznał się z informacjami 

wskazanymi w punktach 9. i 10. powyżej. 

 
III.    Zasady Programu 

1. Programem objęte są produkty marki TELKOM-TELMOR ujęte w serwisie internetowym 
klub.telmor.pl w zakładce DO POBRANIA. Organizator może w każdej chwili zmienić Produkty objęte 
Programem bez podania przyczyn lub je wycofać. 

2. Każdy z Uczestników otrzymuje książeczkę konkursową lub pobiera plik PDF (zakładka DO POBRANIA), 
na której będzie gromadził naklejki z punktami zamieszczone na opakowaniach zakupionych produktów 
marki TELKOM-TELMOR. 

3. Na każdej książeczce konkursowej będą zamieszone dwa punkty przyznawane warunkowo za rejestrację 
Uczestnika w Klubie TELMOR na stronie klub.telmor.pl. 

4. Zebrane punkty Uczestnik może wymieniać na nagrody wykazane w serwisie internetowym 
klub.telmor.pl w zakładce NAGRODY. W trakcie trwania Programu Organizator zastrzega sobie prawo 
zmiany zasad punktacji nagród bez podania przyczyny. O każdej zmianie puli nagród i zasad ich punktacji 
Organizator będzie na bieżąco informował w serwisie internetowym klub.telmor.pl. 

5. W przypadku zwrotu towaru przez Uczestnika oraz korekt powodujących zmniejszenie sprzedaży, od której 
nastąpiło naliczanie punktów, punkty te zostaną przez Organizatora odliczone. 

6. Naklejki umieszczane na opakowaniach promocyjnych opatrzone są datami ważności. Po upływie ważności 
naklejki, uprawnienia do wykorzystywania jej do pozyskania nagrody wygasają. TELMOR będzie określał 
okres ważności naklejek, nie krótszy niż jeden rok. Punkty zebrane w latach 2016-2022 nie opatrzone datą 
ważności można wykorzystać do 31.12.2023r.  

 
 
IV.    Zamawianie nagród 
 

1. W celu otrzymania nagrody Uczestnik powinien wysłać na adres siedziby GZT TELKOM-TELMOR 
Sp. z o.o. tj. ul. Schuberta 104, 80-172 Gdańsk, książeczkę konkursową z odpowiednią ilością 
naklejek z punktami, wypełnionym formularzem zgłoszeniowym oraz wskazaną nagrodą, na którą 
naklejki z punktami zostaną wymienione. W tym celu wskazania nagrody należy podać jej kod 
widniejący w serwisie klub.telmor.pl w zakładce NAGRODY. Dodatkowo, przed wysyłką oryginały 
książeczki konkursowej Uczestnik zobowiązany jest do wysłania na adres marketing@telmor.pl 
skanu lub zdjęcia książeczki konkursowej dla potwierdzenia jej prawidłowości. 

2. Uczestnicy mogą zamawiać nagrody przez cały okres trwania Programu. 
3. Za dostarczenie nagród odpowiada Organizator. 
4. Przed wydaniem nagrody Organizator może zażądać przedłożenia przez Uczestnika listy z wykazem 

dokumentów zakupu (nr faktury lub paragonu, data zakupu, miejsce zakupu). Przedłożenie wykazu będzie 
wówczas warunkiem wydania nagrody. 

5. Uczestnikowi nie przysługuje prawo wymiany punktów ani nagród na gotówkę.  
6. NAGRODA zostanie przesłana Uczestnikowi pocztą lub kurierem wskazana na adres zamieszkania lub 

adres Firmy Uczestnika w terminie do 60 dni od dnia zamówienia. NAGRODY nie będą dystrybuowane 
przez Partnerów Biznesowych z dniem 01.05.2022 roku. W przypadku zaistnienia szczególnych trudności 
z dostawą, niezależnych od Organizatora, nagroda zostanie dostarczona w terminie późniejszym, o czym 
Uczestnik zostanie poinformowany drogą mailową lub telefoniczną. W przypadku nieodebrania nagrody 
przez Uczestnika, pomimo prób doręczenia – uczestnik może na swój koszt odebrać nagrodę. Poprzez 
próbę doręczenia rozumie się jednokrotne wysłanie przesyłki pocztą, kurierem lub przez Przedstawiciela 
Organizatora pod wskazany adres. Nagrody nieodebrane z przyczyn zależnych od Uczestnika przepadają. 

7. Jeżeli zamówienie konkretnej nagrody nie będzie możliwe z przyczyn niezależnych od Organizatora, 
Uczestnik zostanie o tym natychmiast poinformowany. W przypadku problemów z dostępnością 
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przedmiotów prezentowanych w materiałach informacyjnych Programu Organizator zastrzega sobie prawo 
do zamiany nagrody na inną podobnej klasy i o podobnej wartości. 

8. Punkty zgromadzone przez różnych Uczestników nie mogą być łączone w ramach różnych podmiotów. 
9. Prawo do wymiany punktów na nagrody posiada wyłącznie Uczestnik Programu, będący Okazicielem 

książeczki konkursowej i będący zarejestrowanym członkiem Klubu TELMOR.  
10. Uczestnik może zamówić dowolną liczbę nagród pod warunkiem, że dysponuje odpowiednią liczbą 

punktów. 
11. Nagrody nie podlegają zwrotowi ani wymianie. Wybrane nagrody podlegają reklamacji wg ustalonych zasad 

omówionych w punkcie V Regulaminu. 
12. Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania punktów na koniec Programu lub w innym dowolnym 

momencie, jednakże z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia.  
13. Organizator zastrzega sobie prawo do organizowania promocji czasowych dotyczących konkretnego typu 

produktów Organizatora, polegających na zwiększeniu ilości punktów za zakup uprzednio wskazanych 
produktów. 

14. Uczestnik, aby skorzystać z ww. promocji, zobowiązany jest do zakupu produktu objętego promocją w 
czasie trwania promocji. Promocja jest ograniczona czasowo i/lub do wyczerpania stanów magazynowych. 

 
V.    Postanowienie końcowe 

1. Organizator zastrzega, że nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia uniemożliwiające prawidłowe 
przeprowadzenie Programu, których nie był w stanie przewidzieć lub którym nie mógł zapobiec, w 
szczególności w przypadku zaistnienia zdarzeń losowych, w tym siły wyższej. 

2. W sytuacjach spornych dotyczących przyznawania punktów za zakup produktów TELKOM-TELMOR, 
bezwzględne prawo do otrzymania punktów ma Uczestnik, który przedstawi Koordynatorowi Programu 
kopię faktury zakupu produktów.  

3. Organizator dokonuje wiążącej wykładni postanowień Regulaminu. Wszelkie zapytania w tej kwestii należy 
kierować do Koordynatora Programu za pośrednictwem adresu mailowego marketing@telmor.pl.  

4. Organizator nie pokrywa kosztów uczestnictwa Uczestników w Programie. 
5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania Programu bez podania przyczyn. Decyzja taka zostanie 

podana do publicznej wiadomości. 
6. Wszelkie reklamacje z tytułu Programu mogą być wysyłane wyłącznie listem poleconym na adres 

Organizatora przez cały okres trwania Programu, najpóźniej w terminie 14 dni od daty powstania 
nieprawidłowości wynikającej z funkcjonowania i realizacji Programu. Reklamacja może być składana 
wyłącznie w formie pisemnej i musi zawierać dokładne dane kontaktowe Uczestnika reklamującego oraz 
opis reklamacji. Reklamacje przesłane w okresie późniejszym niż 14 dni od daty powstania nieprawidłowości 
nie będą rozpatrywane. Terminowość zostanie określona na podstawie daty stempla pocztowego. 

7. Organizator zastrzega sobie 14 dni na rozpatrzenie reklamacji od daty otrzymania listu poleconego. 
Możliwym jest wydłużenie zastrzeżonego terminu, po uprzednim poinformowaniu Uczestnika. 

8. Reklamacje dotyczące uszkodzeń mechanicznych w trakcie transportu będą rozpatrywane tylko po 
sprawdzeniu jakości przesyłki w chwili jej odbioru, a także protokołu szkody spisanego w obecności 
listonosza, kuriera lub Przedstawiciela Organizatora. Przesyłkę należy odesłać na adres podany przez 
Organizatora w terminie nie późniejszym niż 7 dni od jej odbioru. 

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane podaniem nieprawdziwych danych 
przez Uczestnika. 

10. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, przy jednoczesnym powiadamianiu o 
tym Uczestników Programu poprzez publikowanie zmian za pośrednictwem serwisu internetowego 
klub.telmor.pl 

11. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stroną rozstrzygającą jest Organizator. 
12. Wszelkie dodatkowe informacje  można uzyskać pisząc na adres mailowy: marketing@telmor.pl.  
13. Korzystając z poczty elektronicznej w kontakcie z Koordynatorem Programu, należy w temacie maila wpisać 

„Klub TELMOR” oraz imię i nazwisko Uczestnika. 
14. Wszelka korespondencja wysyłana pocztą tradycyjną powinna być wysyłana na adres Organizatora 

Programu:  
GZT TELKOM-TELMOR Sp. z o.o. 
ul. Schuberta 104, 80-172 Gdańsk 
Z dopiskiem: „Klub TELMOR” 



  

 

 

  

15. Ewentualne zobowiązania podatkowe związane z otrzymanymi nagrodami obciążają Uczestnika Programu 
zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami podatkowymi. 

16. Ewentualne spory, które mogą powstać między Stronami w związku z realizacją postanowień niniejszego 
Regulaminu, rozpatrywane będą w pierwszej kolejności na drodze polubownej. W razie nie dojścia do 
porozumienia między Stronami, spór zostanie przekazany do rozstrzygnięcia przez Sąd właściwy dla 
Organizatora. 

Gdańsk, 29.04.2022 r. 


