PROGRAM PARTNERSKI
dla Instalatorow Klubu TELMOR

REGULAMIN

Gdanskich Zaktadow Teleelektronicznych TELKOM-TELMOR Sp. z 0.0. w Gdansku

dla PROGRAMU PARTNERSKIEGO Klubu TELMOR

|. Postanowienia ogélne

il

2.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki uczestnictwa w Programie Partnerskim Klubu TELMOR,
zwanym dalej ,Programem”, ktére Uczestnik akceptuje, przystepujac do Programu.

Organizatorem Programu Partnerskiego sg Gdanskie Zaktady Teleelektroniczne TELKOM-TELMOR Sp.
Z 0.0., z siedzibg przy ul. Schuberta 104, 80-172 Gdansk, zwane w dalszej czesci ,Organizatorem”.
Organizatorowi przystugujg wytgczne prawa autorskie i prawa wtasnosci intelektualnej do Programu, jego
promocji oraz nazwy.

Program oznacza program partnerski, organizowany przez Organizatora, obejmujgcy wytgcznie cztionkow
Klubu TELMOR, ktéry ma celu wprowadzenie systemu nagradzania Uczestnikow Programu za nabywanie
od Organizatora towaréw zawartych w Ofercie Organizatora, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, wprowadzony w celu zintensyfikowania sprzedazy, umocnienia dobrych relacji handlowych z
klientami i kontrahentami Organizatora oraz pozyskanie nowych klientéw i kontrahentéw.

Organizator Programu Partnerskiego jest Administratorem danych osobowych Uczestnikow, zgodnie z
definicjg zawartg w Art.7. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych.

Program objety niniejszym Regulaminem prowadzony bedzie na terenie catej Polski i rozpoczyna sie
10.09.2016r. W czasie trwania Programu jego Uczestnicy mogg zbiera¢ punkty i wymieniac je na nagrody
wymienione w serwisie internetowym klub.telmor.pl w zaktadce NAGRODY. Czas trwania Programu nie jest
okreslony. O jego zakonczeniu Organizator poinformuje Uczestnikéw w terminie minimum 60 dni przed datg
jego zakonczenia.

Niniejszy Regulamin zostanie opublikowany w serwisie internetowym Organizatora Kklub,telmor.pl oraz
ztozony w siedzibie Organizatora, przy ul. Schuberta 104, 80-172Gdansk i bedzie udostepniany wszystkim
zainteresowanym w okresie trwania Programu.

Warunki uczestnictwa

1.

B w

Uczestnikami Programu Partnerskiego, zwanymi w dalszej czesci ,Uczestnikami”, bedg wytacznie osoby
pelnoletnie, posiadajace pelng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktérych dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i zwigzana jest z instalacjg m.in. urzadzen
elektronicznych do transmisji sygnatow RTV/SAT.
Uczestnikami Programu nie moga by¢:

a) pracownicy Organizatora oraz ich krewni, powinowaci oraz osoby bliskie;

b) osoby, ktére w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej dokonujg zakupu produktéw

Organizatora w celu ich dalszej odsprzedazy oraz ich pracownicy.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne.
Warunkiem uczestnictwa w Programie jest otrzymanie ksigzeczki do gromadzenia punktéw od Organizatora
lub jednego z jego dystrybutorow handlowych oraz rejestracja w Klubie TELMOR. Rejestracji nalezy
dokonac w serwisie internetowym klub.telmor.pl.
Poprzez rejestracje w Klubie TELMOR oraz zgtoszenie Organizatorowi uczestnictwa w Programie, Uczestnik
wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych (imig i nazwisko Uczestnika, nazwe firmy,
NIP, adres siedziby, dane teleadresowe Uczestnika) przez Organizatora zgodnie z ustawg z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych do celéw zwigzanych wytgcznie z Programem.
Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé¢ z udziatlu w Programie usuwajgc swoje konto w
serwisie internetowym klub.telmor.pl. Z chwilg usuniecia konta dane osobowe Uczestnika zostang usuniete
ze zbioru danych Organizatora.
Wypetnienie formularza zgtoszeniowego zamieszczonego w ksigzeczce konkursowej oznacza akceptacje
warunkow Regulaminu.
Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Organizator zapewnia, iz zebrane
dane osobowe bedg zabezpieczone przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym.
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Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane w celach zwigzanych z Programem Partnerskim, w zakresie
wynikajgcym z tresci niniejszego Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
do przystgpienia i uczestnictwa w Programie Partnerskim.

Kazdy Uczestnik ma prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

Uczestnik zobowigzuje sie aktualizowaé swoje na biezaco tak, aby dane zamieszczone w Formularzu
Zgtoszeniowym na ksigzeczce konkursowej byly zgodne z danymi na koncie Uczestnika w serwisie
internetowym klub.telmor.pl

Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Programie nie podlegajg przeniesieniu na inne osoby.

Uczestnik poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu, potwierdza Zze zapoznat sie z informacjami
wskazanymi w punktach 9. i 10. powyzej.

lll. Zasady Programu

1.

Programem objete sg produkty marki TELKOM-TELMOR ujete w serwisie internetowym
klub.telmor.pl w zakladce DO POBRANIA. Organizator moze w kazdej chwili zmieni¢ Produkty objete
Programem bez podania przyczyn lub je wycofag.

Kazdy z Uczestnikow otrzymuje ksigzeczke konkursowg lub pobiera plik PDF (zaktadka DO POBRANIA),
na ktorej bedzie gromadzit naklejki z punktami zamieszczone na opakowaniach zakupionych produktow
marki TELKOM-TELMOR.

Na kazdej ksigzeczce konkursowej bedg zamieszone dwa punkty przyznawane warunkowo za rejestracje
Uczestnika w Klubie TELMOR na stronie klub.telmor.pl.

Zebrane punkty Uczestnik moze wymienia¢é na nagrody wykazane w serwisie internetowym
klub.telmor.pl w zaktadce NAGRODY. W trakcie trwania Programu Organizator zastrzega sobie prawo
zmiany zasad punktacji nagrod bez podania przyczyny. O kazdej zmianie puli nagrod i zasad ich punktacii
Organizator bedzie na biezgco informowat w serwisie internetowym klub.telmor.pl.

W przypadku zwrotu towaru przez Uczestnika oraz korekt powodujgcych zmniejszenie sprzedazy, od ktorej
nastgpito naliczanie punktow, punkty te zostang przez Organizatora odliczone.

Naklejki umieszczane na opakowaniach promocyjnych opatrzone sg datami waznosci. Po uptywie waznosci
naklejki, uprawnienia do wykorzystywania jej do pozyskania nagrody wygasajg. TELMOR bedzie okreslat
okres waznosci naklejek, nie krotszy niz jeden rok. Punkty zebrane w latach 2016-2022 nie opatrzone datg
waznosci mozna wykorzysta¢ do 31.12.2023r.

IV. Zamawianie nagréd

1.

W celu otrzymania nagrody Uczestnik powinien wysta¢ na adres siedziby GZT TELKOM-TELMOR
Sp. z o0.0. tj. ul. Schuberta 104, 80-172 Gdansk, ksigzeczke konkursowg z odpowiednia iloscia
naklejek z punktami, wypelnionym formularzem zgtoszeniowym oraz wskazang nagroda, na ktora
naklejki z punktami zostang wymienione. W tym celu wskazania nagrody nalezy poda¢ jej kod
widniejacy w serwisie klub.telmor.pl w zakladce NAGRODY. Dodatkowo, przed wysytkg oryginaty
ksigzeczki konkursowej Uczestnik zobowigzany jest do wystania na adres marketing@telmor.pl
skanu lub zdjecia ksiazeczki konkursowej dla potwierdzenia jej prawidlowosci.

Uczestnicy mogg zamawiaé nagrody przez caty okres trwania Programu.

Za dostarczenie nagréd odpowiada Organizator.

Przed wydaniem nagrody Organizator moze zazgdac przediozenia przez Uczestnika listy z wykazem
dokumentow zakupu (nr faktury lub paragonu, data zakupu, miejsce zakupu). Przedtozenie wykazu bedzie
wowczas warunkiem wydania nagrody.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo wymiany punktéw ani nagréd na gotéwke.

NAGRODA zostanie przestana Uczestnikowi pocztg lub kurierem wskazana na adres zamieszkania lub
adres Firmy Uczestnika w terminie do 60 dni od dnia zaméwienia. NAGRODY nie beda dystrybuowane
przez Partneréw Biznesowych z dniem 01.05.2022 roku. W przypadku zaistnienia szczegdlnych trudnosci
z dostawa, niezaleznych od Organizatora, nagroda zostanie dostarczona w terminie po6zniejszym, o czym
Uczestnik zostanie poinformowany drogg mailowg lub telefoniczng. W przypadku nieodebrania nagrody
przez Uczestnika, pomimo préb doreczenia — uczestnik moze na swdj koszt odebra¢ nagrode. Poprzez
prébe doreczenia rozumie sie jednokrotne wystanie przesytki pocztg, kurierem lub przez Przedstawiciela
Organizatora pod wskazany adres. Nagrody nieodebrane z przyczyn zaleznych od Uczestnika przepadaja.
Jezeli zamoéwienie konkretnej nagrody nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
Uczestnik zostanie o tym natychmiast poinformowany. W przypadku probleméw z dostepnosciag
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przedmiotéw prezentowanych w materiatach informacyjnych Programu Organizator zastrzega sobie prawo
do zamiany nagrody na inng podobnej klasy i o podobnej wartosci.

Punkty zgromadzone przez ré6znych Uczestnikdw nie mogg by¢ taczone w ramach réznych podmiotéw.
Prawo do wymiany punktéw na nagrody posiada wytgcznie Uczestnik Programu, bedgcy Okazicielem
ksigzeczki konkursowej i bedgcy zarejestrowanym cztonkiem Klubu TELMOR.

Uczestnik moze zaméwi¢ dowolng liczbe nagréd pod warunkiem, ze dysponuje odpowiednig liczbg
punktéw.

Nagrody nie podlegajg zwrotowi ani wymianie. Wybrane nagrody podlegajg reklamacji wg ustalonych zasad
omowionych w punkcie V Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania punktéw na koniec Programu lub w innym dowolnym
momencie, jednakze z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do organizowania promocji czasowych dotyczgcych konkretnego typu
produktéw Organizatora, polegajgcych na zwiekszeniu ilosci punktow za zakup uprzednio wskazanych
produktow.

Uczestnik, aby skorzysta¢ z ww. promocji, zobowigzany jest do zakupu produktu objetego promocjg w
czasie trwania promocji. Promocja jest ograniczona czasowo i/lub do wyczerpania stanéw magazynowych.

Postanowienie koncowe
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Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia uniemozliwiajgce prawidtowe
przeprowadzenie Programu, ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mégt zapobiec, w
szczegoblnosci w przypadku zaistnienia zdarzenh losowych, w tym sity wyzsze;.

W sytuacjach spornych dotyczgcych przyznawania punkiéw za zakup produktéw TELKOM-TELMOR,
bezwzgledne prawo do otrzymania punktow ma Uczestnik, ktéry przedstawi Koordynatorowi Programu
kopie faktury zakupu produktow.

Organizator dokonuje wigzacej wyktadni postanowieh Regulaminu. Wszelkie zapytania w tej kwestii nalezy
kierowa¢ do Koordynatora Programu za posrednictwem adresu mailowego marketing@telmor.pl.
Organizator nie pokrywa kosztow uczestnictwa Uczestnikéw w Programie.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Programu bez podania przyczyn. Decyzja taka zostanie
podana do publicznej wiadomosci.

Wszelkie reklamacje z tytutu Programu mogg by¢é wysylane wytgcznie listem poleconym na adres
Organizatora przez caly okres trwania Programu, najpdzniej w terminie 14 dni od daty powstania
nieprawidtowosci wynikajgcej z funkcjonowania i realizacji Programu. Reklamacja moze by¢ sktadana
wytgcznie w formie pisemnej i musi zawiera¢ doktadne dane kontaktowe Uczestnika reklamujgcego oraz
opis reklamacji. Reklamacje przestane w okresie pdzniejszym niz 14 dni od daty powstania nieprawidtowosci
nie beda rozpatrywane. Terminowos$¢ zostanie okreslona na podstawie daty stempla pocztowego.
Organizator zastrzega sobie 14 dni na rozpatrzenie reklamacji od daty otrzymania listu poleconego.
Mozliwym jest wydtuzenie zastrzezonego terminu, po uprzednim poinformowaniu Uczestnika.

Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych w trakcie transportu bedg rozpatrywane tylko po
sprawdzeniu jako$ci przesytki w chwili jej odbioru, a takze protokotu szkody spisanego w obecno&ci
listonosza, kuriera lub Przedstawiciela Organizatora. Przesytke nalezy odesta¢ na adres podany przez
Organizatora w terminie nie pozniejszym niz 7 dni od jej odbioru.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem nieprawdziwych danych
przez Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, przy jednoczesnym powiadamianiu o
tym Uczestnikdw Programu poprzez publikowanie zmian za posrednictwem serwisu internetowego
klub.telmor.pl

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem strong rozstrzygajaca jest Organizator.

Wszelkie dodatkowe informacje mozna uzyskac piszgc na adres mailowy: marketing@telmor.pl.
Korzystajgc z poczty elektronicznej w kontakcie z Koordynatorem Programu, nalezy w temacie maila wpisaé
,Klub TELMOR” oraz imie i nazwisko Uczestnika.

Wszelka korespondencja wysytana pocztg tradycyjng powinna byé wysytana na adres Organizatora
Programu:

GZT TELKOM-TELMOR Sp. z 0.0.

ul. Schuberta 104, 80-172 Gdansk

Z dopiskiem: ,,Klub TELMOR”
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15. Ewentualne zobowigzania podatkowe zwigzane z otrzymanymi nagrodami obcigzajg Uczestnika Programu
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami podatkowymi.

16. Ewentualne spory, ktére mogg powsta¢ miedzy Stronami w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu, rozpatrywane beda w pierwszej kolejnosci na drodze polubownej. W razie nie dojscia do
porozumienia miedzy Stronami, spér zostanie przekazany do rozstrzygniecia przez Sad wtasciwy dla
Organizatora.

Gdansk, 29.04.2022 r.




